REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ KUPIEC

§1

Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja nastepujace
znaczenie:

1. Aplikacja mobilna (Aplikacja) — to oprogramowanie przygotowane dla Klientow placowek
zrzeszonych w Polskiej Grupie Zakupowej Kupiec pozwalajace na biezacy dostep do
aktualnej oferty sklepow.

2. Ustugodawca Aplikacji jest:

Polska Grupa Zakupowa Kupiec sp. z 0.0. (PGZ Kupiec)

ul. Rozwojowa 2 budynek C

44-240 Zory.

3. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Aplikacji.

4. Sklep Grupy Kupiec (Sklep GZ) - sklep zrzeszony w Grupie Zakupowej, ktorej
organizatorem jest Polska Grupa Zakupowa Kupiec sp. z 0.0., umozliwiajace Uzytkownikom
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Aplikacja Kupiec udostepniana jest bezptatnie.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji udostepnianej przez Polska
Grupa Zakupowa Kupiec.

3. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

4. Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji jest rownoznaczna z zapoznaniem si¢ 1 akceptacja
Regulaminu.

5. Aplikacja Kupiec jest skierowana do Uzytkownikow cheacych otrzymywaé od PGZ Kupiec
(Ustugodawcy) informacje o ofertach i akcjach promocyjnych Sklepu GZ.

6. Celem Uslugodawcy jest przekazywanie Uzytkownikowi spersonalizowanych informacji
dotyczacych: oferty handlowej, promocji, konkursow, loterii, akcji rabatowych oraz innych,
aktualnych dziatah organizowanych przez Ustugodawce oraz Grupg Kupiec. W tym celu
Aplikacja bedzie identyfikowac preferencje 1 zainteresowania Uzytkownikoéw dotyczacych
produktoéw i ustug oferowanych przez Grupe Kupiec.

§3

Funkcjonalnos$ci Aplikacji

1. Promocje - cyfrowa wersja gazetki. Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnej oferty produktowej
PGZ Kupiec oraz Sklepu GZ.

2. Konkursy i loterie - informowanie Uzytkownika o konkursach i loteriach. Dostep do zasad,
regulaminu formularzu zgloszeniowego konkursu/loterii.

3. Program lojalnos$ciowy Okey Club - mozliwos¢ skanowania karty i zbierania punktow za
posrednictwem Aplikacji. Dostgp do biezacej aktualizacji ilosci zebranych punktow w
okreslonym czasie. Dostep do katalogu nagrdd oraz regulaminu.

4. Kupony rabatowe - mozliwos¢ korzystania z kupondéw promocyjnych (rabaty na wybrane
produkty).



5. Akcje promocyjne - informowanie klienta o akcjach marketingowych PGZ Kupiec oraz
Sklepu GZ. Zasady 1 Regulamin akcji promocyjnej dostepny na stronie internetowej
www.pgzkupiec.pl

6. Sklep Kupiec - dostgp do strony sklepu internetowego www.sklepkupiec.pl i mozliwos¢
ztozenia zamowienia online.

7. Lista zakupow - tworzenie listy zakupow przez Uzytkowania.

8. Paragony - uzyskanie cyfrowej wersji dowodu zakupu.

9. Mapa sklepéw - nawigacja do Sklepow GZ.

10. Powiadomienia - umozliwiajagce informowanie Uzytkownika o biezacych dziataniach.
Mozliwe do wylaczenia w ustawieniach urzadzenia mobilnego.

§4
Warunki korzystania z Aplikacji

1. Z Aplikacji mogg korzysta¢ wytacznie osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat.

2. Uzytkownik, aby pobra¢ i zainstalowa¢ Aplikacje na swoje urzadzenie mobilne powinien
posiada¢ dostep do Internetu.

3.  Minimalne wymagania sprz¢towe i rodzaje urzadzen przenosnych, na ktore moze by¢
pobrana Aplikacja zostaty opisane w § 5 Regulaminu.

4. Uzytkownik w celu skorzystania z Aplikacji musi zatozy¢ konto Uzytkownika (dalej
,,Konto”).

5. W celu rejestracji i zalozenia Konta od Uzytkownika wymagane jest udostepnienie
nastepujacych danych:

a) imi¢ i nazwisko

b) data urodzenia,

c) numer telefonu,

d) adres e-mail,

e) preferowany Sklep GZ (mozliwe wskazanie sklepu poprzez wyrazenie zgody na uzycie
geolokalizacji urzadzenia mobilnego),

f) adresu zamieszkania (opcjonalnie).

6. Po zakonczeniu rejestracji 1 zatozeniu nowego Konta do Uzytkownika zostaje
przypisany zindywidualizowany numer Uzytkownika, stuzacy do korzystania z Aplikacji.

7. Wszelkie podawane przez Uzytkownika dane nie moga by¢ przyporzadkowane do innej
osoby. Zabrania si¢ réwniez podawania falszywych danych, w szczegdlnosci tych
nienalezacych do Uzytkownikow. Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich
danych dostepowych w bezpieczny sposob, ktory uniemozliwia dostep do Konta osobom
trzecim.

8. Podczas dokonywania zakupow w sklepie nalezacym do GZ nalezy przy kasie okazac
uruchomiong Aplikacj¢. Identyfikacja Uzytkownika nastgpuje za posrednictwem uzycia
wygenerowanego w Aplikacji elektronicznego kodu paskowego. W zwigzku z jego uzyciem
nastepuje zapisanie i zgromadzenie nast¢pujacych informacji:

a) odwiedzony sklep,

b) ilo$¢ punktow zebranych w programie lojalnosciowym Okey Club (Ustugodawca bedzie
dokonywat aktualizacji punktow przynajmniej raz na 7 dni),

c) ilosci i ceny zakupionych produktow,

d) identyfikacja kuponu rabatowego,

e) data i godzina zaptaty,

f) rodzaj uzytego Srodka ptatniczego.



§5

Warunki techniczne korzystania z Aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga dostgpu do statej transmisji danych urzadzenia mobilnego.
Wielko$¢ 1 czgstotliwo$¢ przesytu danych zalezg od rodzaju i1 zakresu korzystania z
Aplikacji. Koszt potaczenia za przesyt danych ponosi Uzytkownik (zgodnie z umowa zawartg
z operatorem sieci komorkowe;j).

2. Uzytkownik powinien mie¢ aktywne Konto e-mail.

3.  Korzystanie z Aplikacji jest uzaleznione takze od odpowiedniej jasnosci wyswietlacza
urzadzenia niezbednej do zeskanowania kodu paskowego przez czytniki w sklepie.

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w razie:

a) braku lub ograniczonego dostgpu do sieci bezprzewodowe;j,

b) czasowego dostepu do Aplikacji,

C) awarii urzadzenia skanujacego przy kasie.

5. Pobrania Aplikacji jest mozliwe dla systemow operacyjnych urzadzen mobilnych, ze
sklepow Google Play, App Store.

6. Aplikacja dziala na systemach informatycznych smartfonéw firmy Apple od wersji 10S
10.2.x do wers;ji i0S 12.3x.

7. Aplikacja dziala na systemach informatycznych smartfonéw z systemami Android od
wersji Nougat 7.1 do wersji Pie 9.0 (Aplikacja sprawdzi si¢ na ponad 90% urzadzeniach).

8. Ustugodawca moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji. Ustugodawca nie gwarantuje
prawidlowego dziatania Aplikacji, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat udostepnione;j
przez PGZ Kupiec aktualizacji.

9. Celem Ustugodawcy jest zapewni¢ oprogramowanie do wielu typéw urzadzen mobilnych.
Jednak ze wzgledu na dynamike rynku urzadzen mobilnych PGZ Kupiec nie moze
gwarantowac dostepu do oprogramowania dla wszystkich urzadzen mobilnych.

§6

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Polska Grupa Zakupowa Kupiec z siedzibg w
Zorach 44-240 przy ul. Rozwojowa 2 .

2.  Z administratorem danych mozna skontaktowal si¢ poprzez adres email:
dane.osobowe@pgzkupiec.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Uzytkownik udziela Ustugodawcy zgody na przetwarzanie danych osobowych za
posrednictwem Aplikacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przy rejestracji Konta w
Aplikaciji.

4. Wyrazenie zgody na przekazywanie danych osobowych zgromadzonych za
posrednictwem Aplikacji na rzecz podmiotéw trzecich nastgpuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w trakcie rejestracji.

5. Podczas korzystania z Aplikacji Ustugodawca gromadzi o Uzytkownikach nastgpujace
informacje takie jak:

a) sklep, w ktorym dokonano zakupow,

b) lista zakupow, ilo$¢ zebranych punktéw w programie lojalnosciowym Okey Club,

¢) dane osobowe (imi¢, nazwisko, data urodzenia, numer telefonu, adres mail, adres
zamieszkania),

d) uzywana wersja Aplikacji.

6. Dane Uzytkownikow sa gromadzone i wykorzystywane w celu dopasowania
spersonalizowanych ofert,



a takze wywigzaniu si¢ przez Ustugodawce ze zobowigzan natozonych na Uzytkownika przez
niniejszy Regulamin.

7. Ogodlne regulacje dotyczace polityki prywatnosci dostgpne sg na stronie internetowej
www.pgzkupiec.pl

§7

Zakonczenie korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie, bez podawania przyczyn zakonczy¢
korzystanie z Aplikacji i usuna¢ swoje Konto. Opcja ,,Usun Konto” znajduje si¢ w ustawieniach
Aplikaciji.

2. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ swiadczenie Uzytkownikowi i zablokowaé dane
Konto w przypadku gdy:

a) podane dane Uzytkownika sg nieprawdziwe,

b) uzytkownik korzysta z Aplikacji w sposob sprzeczny z jej celem lub prawem.

§8

Post¢epowanie reklamacyjne

1. Prawo skladania reklamacji dotyczacych funkcjonowania przystuguje jedynie
Uzytkownikowi Aplikacji.

2. Reklamacje 1 uwagi nalezy zglasza¢ za posrednictwem formularza umieszczonego w
Aplikacji (o nazwie Komentarze).

3. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacj¢ w terminie do 14 dni, liczac od dnia, w ktérym miat
miejsce btad lub przerwa w §wiadczeniu ustug droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji.
4. Reklamacj¢ zlozona po uptywie okreslonego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania
przez Uslugodawce.

5. Wszelkie reklamacje zlozone pod niewtasciwy adres lub nie zawierajace wymaganych
danych nie bedg rozpatrywane.

6. Do sktadania reklamacji, poza w/w zasadami stosuje si¢ powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

§9

Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Ustugodawca udostepni
ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu w Aplikacji oraz poinformuje poprzez
powiadomienie wysytane w Aplikacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

4. Lista sklepow GZ zrzeszonych w PGZ Kupiec dostgpna jest na stronie
www.pgzkupiec.pl/sklepy

5. Wszelkie spory powstate pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji oraz umowami o §wiadczenie ustug rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



http://www.pgzkupiec.pl/
http://www.pgzkupiec.pl/sklepy

